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Subdireccion de Tecnologias e Informacién en Salud
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Antecedentes

El Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de Morelos, a través del Departamento
de Informatica, adscrito a la Subdireccion de Tecnologias e Informacidn de la Direccién de Planeacion y
Evaluacién, y con base a las atribuciones establecidas en el Manual de Organizacidon Especifico, entre las que
se encuentra el vigilar la adecuada adquisicion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, con el
objetivo de que los bienes adquiridos cumplan con los requerimientos minimos para las funciones que le sean
demandadas; emite la presente ACTUALIZACION del marco normativo aplicable a partir del afio 2026, para
computadoras de escritorio y portatiles, siendo el Departamento de Informdtica, el drea encargada de
analizar y presentar el dictamen técnico en Visto Bueno, para las requisiciones de la partida presupuestal

especifica "51501 - Bienes Informaticos", y que en términos de la ley aplicable, se determine su adquisicién
?K\
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COMPUTADORA BASICA

Procesador Intel Core i3 de 14° generacidén o superior.
Memoria RAM 16 GB DDRS5 o Superior
Ranuras de

. 2 ranuras o superior (no se permite memorias soldadas).
Memoria

Almacenamiento | 512 GB SSD. o superior

Plano, Pantalla Ancha de 21.5 Pulgadas FHD (1920x1080) o superior, con tecnologfa

OEORIER de baja luz azul.
Slstemz? Windows 11 de 64 bits Professional o superior.
Operativo
Pac,.lueterla Microsoft Office Hogar y Empresas 2024 o superior.
Office
Puertos de
1 HDMI 2.1 yjo 1 DisplayPort.
Video Puerto yl play
'I\;\?ir;;ata deRad Wi-Fi (Compatible con bandas de 2.4, 5 GHz).
Puertos USB Minimo 4 puertos (Al menos 2 puertos USB 3.2 Gen 2 y 1 puerto USB-C).
Mouse Optico aldmbrico de dos botones, USB de la misma marca del equipo
Teclado Aldmbrico, en espafol, USB de la misma marca del equipo

Unidad Optica DVD+[-RW. integrado o externo via USB, sujeto a solicitud del usuario.

Gabinete Small Form Factor
Tarjeta Red oy
A Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps.
Aldmbrica & froof P
1 afio de garantia con el fabricante con respuesta del reporte luego de diagndstico
2 remoto.
Garantia

La garantia se prestard en el sitio donde se encuentre fisicamente el equipo, es
decir, no se podrd retirar de las instalaciones de la convocante.

* El fabricante debera contar con un centro de llamadas gratuito, con personal /

especializado para atender los requerimientos de garantias de la Dependencia. \
* Mediante un niimero de Identificacion Unico del equipo, se debe comprobar que
aulin se encuentra con garantia, el técnico atenderad al personal de la Dependenciay

o realizard junto con éste, un breve diagndstico del equipo para identificar la causa 1
Procedimiento : ’ g qHipe b ”

& Carafiti real del problema.

* En caso de que el problema no haya sido resuelto telefénicamente, el fabricante
enviard a un técnico de servicio junto con las refacciones adecuadas, para la
solucion de la falla.

* | as refacciones serdn sustituidas directamente en el equipo, entregandolo
operando satisfactoriamente.
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COMPUTADORA INTERMEDIA

Procesador Intel Core i5 de 14 generacién o superior.
Memoria RAM 16 GB DDR5 o superior.
Ranuras de

5 2 ranuras o superior (no se permite memorias soldadas).
Memoria

Almacenamiento | 512 GB SSD NVMe o superior

Plano, Pantalla Ancha de 23.8 Pulgadas FHD (1920x1080) o superior, con tecnologia

Monitor de baja luz azul.

istema - ; ; ;

2 em. Windows 11 de 64 bits Professional o superior.
Operativo

ga;gssterla Microsoft Office Hogar y Empresas 2024 o superior.

Puertos de Video | 1 Puerto HDMI 2.1 y/o 1 DisplayPaort.

Tarjeta de Red Wi-Fi (Compatible con bandas de 2.4, 5 GHz).

WiFi

Puertos USB Minimo 4 puertos (Al menos 2 puertos USB 3.2 Gen 2 y 1 puerto USB-C).
Mouse Optico aldmbrico de dos botones, USB de la misma marca del equipo
Teclado Alambrico, en espariol, USB de la misma marca del equipo

Unidad Optica DVD+/-RW. integrado o externo via USB, sujeto a solicitud del usuario.

Gabinete Small Form Factor
Tarjeta Red N
t10/100/1 :
it Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps
1afio de garantia con el fabricante con respuesta del reporte luego de diagnéstico
, remoto.
Garantia

La garantia se prestard en el sitio donde se encuentre fisicamente el equipo, es decir,
no se podrd retirar de las instalaciones de la convocante.

* El fabricante deberd contar con un centro de llamadas gratuito, con personal
especializado para atender los requerimientos de garantias de la Dependencia.

* Mediante un ndmero de Identificacién dnico del equipo, se debe comprobar que
aun se encuentra con garantia, el técnico atenderd al personal de la Dependencia y
realizard junto con éste, un breve diagndstico del equipo para identificar la causa real
del problema.

Procedimiento

At * En caso de que el problema no haya sido resuelto telefénicamente, el fabricante )
enviard a un técnico de servicio junto con las refacciones adecuadas, para la solucién “--’//. i
de la falla. 'l
* Las refacciones serdn sustituidas directamente en el equipo, entregéndolo ;g
operando satisfactoriamente.
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COMPUTADORA AVANZADA
Procesador Intel Core i7 de 14° generacion o superior.
Memoria RAM 32 GB DDR5 o superior.

Ranuras de

: 2 ranuras o superior (no se permite memorias soldadas).
Memoria

Almacenamiento |1TB SSD NVMe o superior

Plano, Pantalla Ancha de 27 Pulgadas FHD (1920x1080) o superior, con tecnologia de

Monitor baja luz azul.
Sist
. Windows 11 de 64 bits Professional o superior.
Operativo
P teri . . .
e Microsoft Office Hogar y Empresas 2024 o superior.
Office
Puertos de .
Video 1 Puerto HDMI 2.1 yfo 1 DisplayPort.
;’F\?il;;eta de Red Wi-Fi (Compatible con bandas de 2.4, 5 GHz).
Puertos USB Minimo 4 puertos (Al menos 2 puertos USB 3.2 Gen 2 y 1 puerto USB-C).
Mouse Optico aldmbrico de dos botones, USB de la misma marca del equipo
Teclado Aldmbrico, en espafol, USB de la misma marca del equipo

Unidad Optica DVD+/-RW. integrado o externo via USB, sujeto a solicitud del usuario.

Gabinete Small Form Factor
Tarjeta Red .
; ; Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps.
Alsmbrica igabi rnet 10{100/1000 Mbps
1afio de garantia con el fabricante con respuesta del reporte luego de diagndstico
; remoto.
Garantia

La garantia se prestara en el sitio donde se encuentre fisicamente el equipo, es
decir, no se podra retirar de las instalaciones de la convocante.

* El fabricante debera contar con un centro de llamadas gratuito, con personal
especializado para atender los requerimientos de garantias de la Dependencia.
* Mediante un niimero de Identificacidn tnico del equipo, se debe comprobar que &
aln se encuentra con garantia, el técnico atenderd al personal de la Dependencia 'y
realizara junto con éste, un breve diagndstico del equipo para identificar la causa
real del problema.

Procedimiento

demranti * En caso de que el problema no haya sido resuelto telefénicamente, el fabricante /f-'-\_;“u\
enviara a un técnico de servicio junto con las refacciones adecuadas, parala -
solucion de la falla.

* Las refacciones serdn sustituidas directamente en el equipo, entregéndolo %
operando satisfactoriamente.
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LAPTOP BASICA

Intel Core i3 de 14° generacidn o superior, ofertar AMD siempre y cuando el

Procesador 25 S
desempefio sea similar.
Memoria RAM 16 GB DDRS5 o Superior
Ranuras de . . .
. 2 ranuras o superior (no se permite memorias soldadas).
Memoria

Almacenamiento

512 GB SSD. o superior

Pantalla Pantalla 14 Pulgadas FHD (1920x1080) o superior.

Slstema‘w Windows 11 de 64 bits Professional o superior.

Operativo ;

Paquetena Microsoft Office Hogar y Empresas 2024 o superior.
Office

PLEEsER: 1Puerto HDML.

Video

Teclado En espafiol latinoamericano.

Unidad Optica DVD+[-RW. Externo via USB, sujeto a solicitud del usuario.

Conectividad
Inaldmbrica

Wi-Fi (Compatible con bandas de 2.4, 5 GHz).

Puertos USB

Minimo 2 Puertos USB

Conectividad
Aldmbrica

Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps.

Otros Puertos

HDMI, salida de auriculares/parlantes,
micréfono y cdmara.

Maletin Maletin sujeto a solicitud del usuario.
1 afio de garantia con el fabricante con respuesta del reporte luego de diagndstico
. remoto.
Garantia

La garantia se prestard en el sitio donde se encuentre fisicamente el equipo, es
decir, no se podré retirar de las instalaciones de la convocante.

Procedimiento
de Garantia

* El fabricante debera contar con un centro de llamadas gratuito, con personal
especializado para atender los requerimientos de garantias de la Dependencia.

* Mediante un nimero de Identificacién tnico del equipo, se debe comprobar que
alin se encuentra con garantia, el técnico atenderd al personal de la Dependencia y
realizard junto con éste, un breve diagndstico del equipc para identificar la causa
real del problema.

* En caso de que el problema no haya sido resuelto telefénicamente, el fabricante
enviard a un técnico de servicio junto con las refacciones adecuadas, parala
solucién de la falla.

* Las refacciones seran sustituidas directamente en el equipo, entregandolo
operando satisfactoriamente.
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LAPTOP INTERMEDIA

Intel Core i5 de 14® generacién o superior, ofertar AMD siempre y cuando el

Procesador o L2
desempefio sea similar.
Memoria RAM 16 GB DDRS5 o superior.
Ranuras de . ; ; 5
; 2 ranuras o superior (no se permite memorias soldadas).
Memoria

Almacenamiento

512 GB SSD NVMe o superior

Pantalla Pantalla 14 Pulgadas FHD (1920x1080) o superior.
Slstem:-:l Windows 11 de 64 bits Professional o superior.
Operativo

Pac!uetena Microsoft Office Hogar y Empresas 2024 o superior.
Office

Puertos de Video |1 Puerto HDML.

Teclado En espanol latinoamericano.

Unidad Optica

DVD+/-RW. Externe via USB, sujeto a solicitud del usuario.

Tarjeta de Red
WiFi

Wi-Fi (Compatible con bandas de 2.4, 5 GHz).

Puertos USB Minimo 2 Puertos USB
Tarjeta Red s
Aldmbrica Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps.

Otros Puertos

HDMI, salida de auriculares/parlantes,
micréfono y camara.

Maletin Maletin sujeto a solicitud del usuario.
1 afio de garantia con el fabricante con respuesta del reporte luego de diagndstico
. remoto.
Garantia

La garantia se prestara en el sitio donde se encuentre fisicamente el equipo, es decir,
no se podra retirar de las instalaciones de la convocante.

Procedimiento
de Garantia

* El fabricante deberd contar con un centro de llamadas gratuito, con personal
especializado para atender los requerimientos de garantias de la Dependencia.

* Mediante un nimero de Identificacion Unico de! equipo, se debe comprobar que
aun se encuentra con garantia, el técnico atendera al personal de la Dependencia y
realizara junto con éste, un breve diagndstico del equipo para identificar la causa real
del problema.

* En caso de que el problema no haya sido resuelto telefénicamente, el fabricante
enviara a un técnico de servicio junto con las refacciones adecuadas, para la solucién
de la falla.

* | as refacciones serdn sustituidas directamente en el equipo, entregandolo
operando satisfactoriamente.
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LAPTCP AVANZADA
Intel Core i7 de 14° generacidén o superior, ofertar AMD siempre y cuando el
desempefio sea similar.

Memoria RAM 32 GB DDR5 o superior.

Procesador

Ranuras de

. 2 ranuras o superior (no se permite memorias soldadas).
Memoria

Almacenamiento [ 1TB SSD NVMe o superior

Pantalla Pantalla 14 Pulgadas FHD (1920x1080) o superior.

S1steme.1 Windows 11 de 64 bits Professional o superior.

Operativo

Paqueteria . ; ;
ac! . Microsoft Office Hogar y Empresas 2024 o superior.

Office

PUgrtosde 1Puerto HDML.

Video

Teclado En espafol latinoamericano.

Unidad Optica DVD+[-RW. Externo via USB, sujeto a solicitud del usuario.

TaEt e R Wi-Fi (Compatible con bandas de 2.4, 5 GHz).

WiFi

Puertos USB Minimo 2 Puertos USB

Tarjeta Red .

Alimbrica Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps.

HDMI, salida de auriculares/parlantes,

Otros Puertos - i
micréfono y cdmara.

Maletin Maletin sujeto a solicitud del usuario.

1 afio de garantia con el fabricante con respuesta del reporte luego de diagndstico
remoto.

La garantia se prestard en el sitio donde se encuentre fisicamente el equipo, es
decir, no se podra retirar de ias instalaciones de la convocante.

Garantia

|

* El fabricante debera contar con un centro de llamadas gratuito, con personal :
especializado para atender los requerimientos de garantias de la Dependencia. e

i

* Mediante un nimero de Identificacién tGinico del equipo, se debe comprobar que “&
aun se encuentra con garantia, el técnico atenderd al personal de la Dependencia y
o realizard junto con éste, un breve diagndstico del equipo para identificar la causa "
Procedimiento z
. real del probiema.
de Garantia " ; i ;
En caso de que el problema no haya sido resuelto telefénicamente, el fabricante
enviard a un técnico de servicio junto con las refacciones adecuadas, para la _
solucién de la falla. 6}%
* Las refacciones seran sustituidas directamente en el equipo, entregandolo
operando satisfactoriamente. 0
W %
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Aprobada en la 1ra. Sesion Extraordinaria del Comité de Informatica y Sistemas de
Informacidén en Salud celebrada el 28 de abril del 2026
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ELABORO REVISO

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DIRECTOR DE PLANEACION Y EVALUACION
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